FICHA 3478566



LJ Vi [
SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA fersion:
)

/AN

Programa de Formacion: [ MARKETING DIGITAL conro| 4 T BIAL v b eavrns ) 3478566 Nombre Instructor: BRIGIDE MONROY OLMOS
Proyecto (s): [ ] Cédigo 62360004

Resultado (S) de Aprendizaje

Mayo de 2026

R1. AT ForyL.AR PLAN DE AN XGHTL TENENDOER GUD1TA GEGHENTO D FERGATD 72 ESTABLECER HETRIGAS TENENGO EX CUENTA P O NARRETING D1GTAL
R3. | [re]

RaP EviDENCIA DESGRIPCION DE LAS EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE FECHA CONGERTAGION | _TPODE | FORMADE | canlioend DESGRIPGION DE LAS EVIDENGIAS DE APRENDIZAJE FECHA T

1 Informe: matriz de analisis estratégico 24 DE ABRIL PProducto | Digital 5 |Foro: estrategia de contenidos de markeling digital 7 DE MAYO PProducto | Digital

Ejercicio préclico:arquetipo de piblico objetivo T0EMAYD P:Producto | Digital 6 [Informe: estrategia integradora de monitorizacién. 7 DE MAYO
R1 R2

ofalw|n

13
14

3

R3 R4.

12 16

FECHA DE ENTREGA REAL JUICIO DE EVALUACION
NOMBRE DEL APRENDIZ OBSERVACION
1 2| 3 4 s|e| 7] 8] ofn]n]2] s 14 15 16 1 2] 3 4 s|e| 7] 8] ofw|1n]12]un]a]s] 1

NO APROBADO

AoV NO APROBADO

SARA SOFIA AGUIL NO APROBADO

RA MARIA ALBAN BURBANO NO APROBADO

ANGELLY MARIANA ARCI 1 NOAPROBADO

o NO APROBADO

NDRA MILENA AVILA ALVARAD NO APROBADO

DANNA CATALINA BAYONA LARROTS NO APROBADO

NDRA MILENA BEDOYA PULGARIN NOAPROBADO

s NO APROBADO

ey NO APROBADO

JOHN HARRY NO APROBADO

NO APROBADO

NO APROBADO

. NO APROBADO

KaRoL LoBLANCO NO APROBADO

FRANKLIN DANIEL IERRO NOAPROBADO

EDDY CASTAREDA NO APROBADO

24 DEABRIL |2E MAYO 6 DEMAYD A »

NO APROBADO
TIVEN DANEEL

NO APROBADO
THOMAS AL

NO APROBADO

NO APROBADO
MARIA JOSE CORTS x

NO APROBADO
\RA VALENTINA CUBILLOS POPAYAN

NO APROBADO
LAR HURTADO

NO APROBADO
VALEREE DE

NO APROBADO
JUAN JOSE DIAZ COLORAD

NO APROBADO
UeRvD

ATIAGO ALEXANDER 24 DEABRIL | DE MAYO 7DEMAYD A N

NO APROBADO
can Re

NO APROBADO

NO APROBADO

TATIANA ML

24DEABRIL EMAYO 7DEMAYO x A
| NO APROBADO

YENNY KAROL

[ [

. I ] O APROBADO

24 DEABRIL E ABRIL 7DEMAYD A »

MURCIA

NO APROBADO
RODRIGUE:

NO APROBADO
£2 FIERR

NO APROBADO
AR JULIAN GONZAL

LN YIRET GUE) uLLo NO APROBADO

NO APROBADO
JRA CAROL

o NO APROBADO

NO APROBADO

NO APROBADO
RMAL

EFINALIENDO YSEA

NO APROBADO

oaNEL

NO APROBADO
MARAAL JIMENE

NO APROBADO

NO APROBADO

NO APROBADO

ES1CA NATHAL| MENDEZ GONZALE. 23DE ABRIL |DE MAYO 6 DEMAYD n N

24 DEABRIL E MAYO 7DEMAYD A »

NO APROBADO
108 GABRIEL

NO APROBADO
LUz MERY

NO APROBADO
YOUMARI LITTYBEL MORA MORA

NO APROBADO

NO APROBADO
DANNY MICHELLY MOSQUERA

NO APROBADO
\RA GABRIELA MUROZ TRIANA

NO APROBADO
Lna s

NO APROBADO
MARIASALOME

CRISTHOFER FABIAN ORIIZ AVAL 24 DEABRIL D ABRIL 7DEMAYD A »

NO APROBADO

NO APROBADO
wuEL

NO APROBADO
JHON ALEXANDER

NO APROBADO

NO APROBADO

NO APROBADO

NO APROBADO

NO APROBADO
PABLO ANDRE!

) NO APROBADO

. NO APROBADO
oz

22DE ABRIL |DE MAYO 7DEMAYD A »

NO APROBADO

NO APROBADO

NO APROBADO

oavEl R

NO APROBADO

NO APROBADO
o TABA GOMEZ

NO APROBADO

NO APROBADO

SINDY LORENA VELANDIA BOSI

2408 ABRIL PEMAYO 7DEMAYO x A
| NO APROBADO

GisELL IMENE:

KAREN LISET

P PTogucT .
D Desomonrio Forma de Entrega F: Fisica - D: Digital

Wiofivos Personales Discipinarios, Probk 3 ThcuTpiTeios usiiicados Taborles, Woivos Persorales Teciva, Falias @ a Etica Profesional,
e h Trasiado do rograma. Reiro Voluntaro. (8) Otro. Especificar

Juicio de Evaluacién| A Aprobado _D: Desaprobado Evidoncia
et aborais Wion P
oo Eni

cad

Incumpimierto i Motives




SENA

7A‘ INSTRUMENTO DE EVALUACION

1. DATOS GENERALES

Programa de formacion: Marketing Digital
Proyecto formativo: N/A" FICHA 3478566
Fase proyecto: N/A

260101055-01. Formular plan de marketing digital teniendo en cuenta
segmento de mercado.

Planificar variables de mercadeo para la estructuracion de la estrategia
online.

AA1-EVO01 - Informe: matriz de andlisis estratégico. Identificar las
variables fundamentales que ayudardn a estructura del plan de
Evidencia de conocimiento;] marketing digital de acuerdo con el analisis FLOR y cuéles serian los

objetivos de marketing aplicado a una empresa dedicada a la venta de
productos y/o servicios.

Resultado de aprendizaje:

Actividad de aprendizaje:

Criterios de evaluacion:

e Establece objetivos de marketing digital segun analisis FLOR y modelo del negocio.

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO
Estimado evaluador: tenga en cuenta la informacion suministrada en este instrumento de evaluacion,
el cual se ha elaborado para observar, verificar y valorar el desempefio en la evidencia de
aprendizaje.

3. LISTA DE CHEQUEO

CUMPLE

No VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO NO

Observaciones

Identificacion del entorno.

Resefia histérica de la empresa.

Identifica mision, vision y objetivos.

20%
Describe las necesidades del mercado que satisface.

Describe los productos o servicios que ofrece la empresa.

Identifica la presencia actual de la empresa en el entorno
digital.

PRI R X ™o
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Analisis del entorno. X
Analiza el entorno interno y externo de la empresa. X
2 20%
Desarrolla la matriz FLOR. X
Realiza el diagnéstico situacional de la empresa a partir de X
la matriz FLOR.
Plan de marketing digital. X
Propone objetivos de marketing digital con caracteristicas
SMART. X
3 Presenta estrategias competitivas. X 25%
Presenta estrategias de promocién y ventas. X
Define el segmento del mercado y el publico objetivo. X
Andlisis estratégico. X
4 25%
Presenta conclusiones sobre el desarrollo realizado. X
El informe cumple con la estructura solicitada para la
5 P P X 10%
entrega.

4. EVALUACION:

Yenny, el trabajo entregado cumple con los linamientos establecidos para esta
Observaciones: _evidencia.

Aprobado
Juicio de Valor:




Ejercicio Practico: Estrategia Integradora de Monitorizacion.

Yenny Garcia

Marketing Digital

Brigide Monroy Olmos

8 de mayo de 2026



Introduccién

La estrategia integradora de monitorizacién para la empresa colombiana de
cosmética natural "Belleza al dia", desarrollada con el objetivo de gestionar y medir una
campania publicitaria digital orientada a la conversion y captacion de clientes. La
estrategia se fundamenta en un calendario de actuacién mensual que organiza la
presencia de la marca en redes sociales, blogs y landing pages, asegurando un flujo
constante de contenido relevante. Para la ejecucion de este plan, se ha definido un
presupuesto, el cual se distribuye estratégicamente entre pauta publicitaria en Meta Ads,
TikTok Ads y Google Ads, sumado a la inversién en herramientas de gestion como
Metricool y la produccién de contenido audiovisual de alta calidad. El éxito de esta
inversion se evaluara mediante el seguimiento de KPlIs criticos como el alcance, el CTR
(tasa de clics) y la tasa de conversion de formularios, garantizando asi la rentabilidad de
la campania. Finalmente, toda la gestion se sustenta en el cumplimiento de la normativa
legal colombiana, especificamente bajo las Leyes 1581 de 2012 y 1480 de 2011,

asegurando el uso de datos personales y la transparencia en el comercio electrénico.



Tabla 1

Calendario de actuacion para la campafria Belleza al dia.

Semana DialFecha Plataforma Tipo de Contenido  Idea de Publicacién

1 04/Mayo Instagram Reel Rutina facial.

1 08/Mayo Blog Articulo de blog Beneficios.

2 13/Mayo Facebook Imagen/testimonio Fotos de clientes

Satisfechas.

3 19Mayo Tik Tok Videos “Get ready my” usando
la nueva linea de
perfumeria.

4 25/Mayo Landing Page Formulario Obtén 15% de
descuento en tu

primera compra.

4 28/Mayo Metricool Planificacion Analisis métricas del

mes y ajustes de

mejor posteo.

Presupuesto para el Plan de Medios.

e Meta Ads 2.500.000 seria la plataforma principal para los productos de

belleza debido a la capacidad visual y demogréfica, Instagram seria como

la mas priorizada.

e Tik tok Ads 1.500.000 el presupuesto se implementaria para impulsar

videos.

e Google Ads 1.500.000 posicionamiento en busquedas directas.




e Metricool 150.000 programacion de post y herramientas de KPIs.

e Producciéon de contenido 1.350.000 fotografia de los productos de belleza,

disefio gréafico y ediciéon de videos.

Informe de los KPI que se Mediran en Medios Digitales y Redes Sociales para

la Empresa.

Para medir el impacto de la campafia de "Belleza al dia", se han seleccionado los

siguientes indicadores:

Alcance y Visibilidad: Se mediran las Impresiones y el alcance total en
Instagram y TikTok para verificar cuantas personas conocieron la linea de cosmética

organica.

Interaccioén: Se analizara el CTR (Click-Through Rate) en los anuncios, lo que
nos indicara si el disefio y el mensaje son lo suficientemente atractivos para que el

usuario haga clic.

Generacion de Leads: A través de la Landing Page, mediremos la tasa de
conversion de formularios, identificando qué porcentaje de visitantes se convierten en

clientes potenciales interesados en el descuento del 15%.

Eficiencia del Presupuesto: Se monitoreara el costo por adquisicién para

asegurar que la inversion de $7.000.000 esta siendo rentable y optimizada.

Analisis de Contenido: Utilizando Metricool, se evaluara qué tipo de
publicaciones generan mayor interés, permitiendo ajustar el calendario de actuacién en

tiempo real.



Relaciéon de la Normativa que Aplica para el Manejo de Datos Personales y

Comercio Electrénico.

Ley 1581 de 2012 (Ley de Habeas Data): Esta ley es fundamental para el manejo
de la base de datos de los clientes. Establece que para recolectar informacion a través de
la landing page o formularios de contacto, se debe obtener el consentimiento previo,
expreso e informado del titular. El usuario tiene derecho a conocer, actualizar y rectificar

su informacién en cualquier momento.

Decreto 1377 de 2013: Reglamenta parcialmente la Ley 1581 y se enfoca en las
politicas de tratamiento de la informacién que la empresa debe publicar en su sitio web,
detallando la finalidad con la que se recogen los datos de los usuarios para las campanas

de marketing.

Ley 1480 de 2011: Regula las relaciones de consumo en el comercio
electrénico. Para "Belleza al dia", esto implica la obligaciéon de suministrar informacion
clara, veraz y suficiente sobre los productos de belleza, precios, gastos de envio y el

derecho al retracto (devolucién del producto) si la venta se realiza de forma no presencial.

Ley 527 de 1999: Define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos y
el comercio electrénico. Esta norma le da validez juridica a las transacciones y contratos

realizados de forma digital a través de la pagina web de la empresa.



Conclusion

La implementacién de la presente estrategia integradora de monitorizacién permite
concluir que el éxito de la campania publicitaria de "Belleza al dia" no depende unicamente
de la inversiéon econémica, sino de la sincronizacion precisa entre el contenido creativo y
el andlisis de datos en tiempo real. Al haber realizado un calendario de actuacion
diversificado y un presupuesto optimizado, la empresa logra que la marca aparezca en los
sitios donde sus clientes pasan mas tiempo, asegurando su presencia en busquedas

directas como en Google hasta el contenido en TikTok e Instagram.

Asimismo, la definicidon estratégica de los KPIs garantiza que cada peso
invertido sea medible, permitiendo transformar métricas de vanidad, como los "likes", en
resultados de negocio tangibles a través de la captacién de leads en la landing page. Por
ultimo, el estricto cumplimiento de la normativa legal colombiana no solo evita riesgos
juridicos, sino que fortalece la confianza del consumidor y la reputacién de la marca en el
ecosistema digital, estableciendo una base sélida para el crecimiento sostenible de la

empresa en el mercado de la cosmética natural.
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c3 = FERRERA AT B (5765687 FORMULR FLAV O TENENGGEN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal cusnTasecie
i oz o T05E I E= (6568 AT FORMULR L TENENGGEN |NO APRORAB0 £
sty normaia lgal CUENTA SEGUENTO OE NERCADO.
c3 ToTaR EE I e (576568 AT FORVULR FLAVOE TENENGGEN |NO APRORAB0 £
anay normaia lgal cusnTa secHeNTO 0E MERCADO.
i ToraranT 755 R ONGRORRUZ R e 05687 7O 7 TENENGGEN |NO APRORAB0 £
sty rormaia lgal CUeNTA EGUENTO O MERCADO.
i ToraaTIeT GRS TVEN I E= 6565 AT FORMULR L TENENGGEN |NO APRORAB0 £
sty rormia lgal CUENTA SEGUENTO OE NERCADO.
i TRz R SALONE GRTEGAESPNGSA R Ea= (76568 AT FORVULR FLAVOE TENENGG BN |NO APRORAB0 £
anay normaia lgal cusnTA sEHENTO 0E MERCADO.
c3 TR RO VeSS LG BLANGE. B 05687 7O 7 TENENGG BN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal UeNTA EUENTO O MERCADO.
c3 om0 GG AORES Gervez FREon ECC I ER (5765687 FORVULR FLAV O TENENGGEN |NO APRORAB0 £
sty normaia lgal cusnTasecie
c3 TR R e (5765687 FORVULR FLAV O TENENGGEN |NO APRORAB0 £
sty normaia lgal cusnTa secHeNTO 0E MERCADO.
c3 ToaegRTaT R 05687 7O 7 TENENGG BN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal A SEGUENTO O MERCADO.
c3 ToaeaE TRTONAMLENS GRCR GO I ER= (6568 AT FORMULR L TENENGG BN |NO APRORAB0 £
anay normaia lgal CUENTA SEGUENTO OE NERCADO.
c3 ToaeaRTeE T (576568 AT FORVULR FLAVOE TENENGOEN | APROm50 g
anay rormaia lgal cusnTa seHeNTO 0E MERCADO.
i ToaTeaE 05687 7O 7 TENENGOEN | APROm50 g
canpanay rormai ogal CUeNTA SEGUENTO O MERCADO.
i o0z R VA (6568 AT FORMULR L TENENGOEN | APROm50 g
canpanay rormai ogal CUENTA SEGUENTO OE NERCADO.
c3 T SRE STV PTG POvEDR R (5765687 FORVULR FLAVOE TENENGGEN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai sga cusnTa secHeNTO 0E MERCADO.
c3 T TRTvRET B 05687 7O 7 TENENGGEN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai sgal A SEGUENTO O MERCADO.
c3 T RRER AORER B (6568 AT FORMULR L TENENGGEN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal CUENTA SEGUEATO OE NERCADO.
c3 TR TRANARTZA IR TORTADD B (576568 AT FORVULR FLAV O TENENGGEN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal cusnTa secHeNTO 0E MERCADO.
i Tz REGBAMONTARA B 5687 7O 7 TENENGG BN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal UeNTA EUENTO O MERCADO.
c3 TR I ER= (576568 AT FORVULR FLAV O TENENGG BN |NO APRORAB0 £
anay normaia lgal cusnTasecie:
i T STEN DR ECC ER= (576568 AT FORVULR FLAV O TENENGGEN |NO APRORAB0 £
sty normaia lgal cusnTa seHeNTO 0E MERCADO.
c3 =y AR TORGONG AVALR CEC I e 05687 7O 7 TENENGGEN |NO APRORAB0 £
anay rormaia lgal A SEGUENTO O MERCADO.
i T B 6565 AT FORMULR L TENENGGEN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal CUENTA SEGUEATE OE NERCADO.
i T Snsorn TERRSUTAGHA R (76565 AT FORMULR FLAV O TENENGGEN [N APRORAB0 £
canpanay rormai ogal cusnTa secHeNTO 0E MERCADO.
c3 T oSGUERA B (76568 RAT_FORMULR FLAVOE TENENGG BN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal
i TRz OROEGo CC (6568 AT FORMULR L TENENGGEN [N APRORAB0 £
anay rormaia lgal CUENTA SEGUEATE OE NERCADO.
c3 Tz B (76565 RAT FORMULR FLAV O TENENGGEN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal cusnTasecie
c3 T R e (6568 AT FORMULR L TENENGGEN |NO APRORAB0 £
sty normaia lgal CUeNTA SEUENTO O MERCADO.
c3 T GELA TR oo e (6568 AT FORMULR L TENENGO BN |APROmB0 g
anay normaia lgal CUENTA SEGUENTO OE NERCADO.
c3 B Eoov CrTAREOR B (576568 AT FORMULR FLAVOE TENENGGEN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai oga cusnTa secHeNTO 0E MERCADO.
c3 T TR GOVET B 05687 7O 7 TENENGG BN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal CUeNTA SEGUENTO O MERCADO.
o B FLoRROSAA oS WONGE R Ea= (6568 AT FORMULR L TENENGG BN |NO APRORAB0 £
anay normaia lgal CUENTA SEGUENTO OE NERCADO.
o ECa RTURG OAVD R e (765687 FORVULR FLAV O TENENGGEN |NO APRORAB0 £
sty normaia lgal cusnTa secHeNTO 0E MERCADO.
o Gl ORI TGS (GRS I e 5687 7O 7 TENENGGEN |NO APRORAB0 £
anay normaia lgal A SEUENTO O MERCADO.
c3 CE TR GUzi B (6568 AT FORMULR L TENENGG BN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai ogal CUENTA SEGUEAT0 OE NERCADO.
c3 T G0 ADRES FAGS GARCH R Ea= (765687 FORMULR FLAVOE TENENGG BN |NO APRORAB0 £
anay normaia lgal cusnTA seHENTO 0E MERCADO.
o Bz TR WoRAGRA B 05687 7O 7 TENENGG BN |NO APRORAB0 £
canpanay rormai sgal A SEGUENTO O MERCADO.
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Reporte de Juicios de Evaluacién

Focha del Reporte:

Ficha do Caracterizacién

Cogigo:

Version:

Denominacién:

Estado de Ia Ficha do Caracterizacion:

Focha Inicio:

Focha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:

Centro do Formacién

TaoR0%e
au78566

62360004

'

MARKETING DIGITAL
ENEJECUCION
10042026
13052026

VIRTUAL

15 - REGIONAL BOYACA

9551 - CENTRO DE LA INNOVACION AGROINDUSTRIAL Y DE SERVICIOS.

Tipo de Documento | Nimero de Documento | Nombre ‘Apellidos Estado Competencia Resultado de Aprondizaje Juicio de Evaluacion
3 7000337730 MARIA FERNANDA DIAZ CUERVO EN FORMAGION @ | TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
campania y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 7000353204 MATEQ EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 000776049 CRISTIAN CAMILO FORERO ABRIL EN FORMAGION o470 Eschrar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 000851351 ESTEBAN MENDEZ VAR ORI o Exvoar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
T 1001845 FEDRO NICANOR TORRES OROSCO. EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 002330497 KAREN XIMENA SANCHEZ CRUZ PORCERTIIGAR _[3416 - Estuchrr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 1004280809 TUZMERY MONTOYA ACOSTA EN FORMAGION e Eovioursr Ge|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 7005571056 TUDYS ANDREA MAYORIANG ARROYO EN FORMAGION 3418 - Estrocturar 616965 - RAZ ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 7005081687 GISELL DAYANNA VICTORIA JIMENEZ PORCERTIFIGRR _[3418 - Estuchrar Ge 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 006122812 JOHN HARRY BUST EN FORMAGION e Eovionrsr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 007217342 ANGELLY MARIANA ARCILA HUERTAS EN FORMAGION 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 1007272618 DIANA ALEJANDRA BENAVIDES GUERRA PORCERTIIGAR _[3418 - Estuchrr Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 7007866383 ESICANATHALT MENDEZ GONZALEZ R TR oi . Exvoar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
camparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
i 7010191996 JOSTIN ESNEYDER ARIAS DAZA EN FORMACION 3418 - Estrocturar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 011105420 DANNA CATALINA BAYONA LARROTA EN FORMAGION o470 Eschrar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 013106309 GSCAR JULIAN NZAL EN FORMAGION e Eovioursr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 013106730 MARIANA RODRIGUEZ OLIS EN FORMAGION 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 013615796 SARA GABRIELA MUNGZ TRIAN EN FORMAGION o470 Eschrar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 014286695 JHON ALEXANDER FIRAHERNANDEZ EN FORMAGION e Eovioursr 616965 - RAZ ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 1014292970 SANDRA MILENA AVILA ALVARADO EN FORMAGION 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 014666015 MARIA FERNANDA TADING PINTO EN FORMAGION o470 Eschrar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
ampafia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 019085215, TINA VISSENIA NING ALONSO EN FORMAGION e Eovioursr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
campania y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 023080214 FRANKLIN DANIEL CARRASCO FIERRO EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 024596702 ECANA GUINTANA CASTRO EN FORMAGION o470 Eschrar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
ampafia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 1026576523 JEFERSON SANTOS GARZON EN FORMAGION e Eovioursr Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 028486746 DAYAN SOFIA DOY MURCH POR CERTIFICAR | 3418 - Estructurar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 028664655 CRISTIAN DAVID GONZALEZ FIERRO EN FORMAGION o410 Eschrar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
mpana y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 031125799 JUDITH FORTELA EN FORMAGION e Eovioursr Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 031812032 SARAVALENTINA CUBILLOS POPAYAN EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Ge|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 032496773 FENER RAMIREZ GOMEZ EN FORMAGION o470 Eschrar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 1032497322 NESTOR ANTONIO AGUILERA NOVOA EN FORMAGION e Eovioursr 616965 - RAZ ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 7033772660 SINDY LORENA VELANDIA BOSIGA EN FORMAGION 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 034662548 JHONATAN MORENO GARCIA EN FORMAGION o470 Eschrar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 7035863689 KELLY JOHANNA BETANCUR GOWEZ EN FORMAGION e Eovioursr Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 036966541 MARCO ANTONIO MATEUS HUERTAS EN FORMAGION 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 039451241 MARIA JOSE ORTES ZAPAT EN FORMAGION o470 Eschrar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 7039469040 CAURA CANAS MONTANO EN FORMAGION e Eoviours’ G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 043134616 VALERIA SOFIA FRASCA RUDAS EN FORMAGION 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 043657163 VALERIE DE ORO MENDOZA EN FORMAGION o470 Eschrar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 045078606 INDI XIVEN GAVIRIA EN FORMAGION e Eovioursr Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 055127443 EILEEN YOLANA AGUILERA CASTILLO EN FORMAGION 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 1058726638 KAREN LISET VAFUE CAYAPU EN FORMAGION o470 Eschrar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
i 059904518 SARANARIA 'ALBAN BURBANO EN FORMAGION e Eovioursr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 065586762 VAIRA CAROLINA HERRERA RAT EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Ge 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 069644281 JUAN JOSE DIAZ COLORADO EN FORMAGION o470 Eschrar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 073808457 MAIRA ALEJANDRA MARTINEZ JIMENEZ EN FORMAGION e Eovioursr Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 076740951 J0S GABRIEL MONGADA RUZ EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Ge 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 076367161 OMAR STIVEN CAMPOS HUERTAS EN FORMAGION o470 Eschrar 616965 - RAZ ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
i 081279307 MARIA SALOVE GRTEGA ESPINOSA EN FORMAGION e Eoviours’ Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 083453773 KAROL VANESSA CANTILLO BLANCO. EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 7090366090 MARCO ANDRES GELVEZ PABON EN FORMAGION o470 Eschrar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 1090493936 WAYNER STEVEN TIDUENEZ CAGERES EN FORMAGION e Eovioursr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 054049701 JAILIED DANIELA 'SERRANO AULAR EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Ge 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 094956205 TATIANA MILENA GARGIA CARMONA EN FORMAGION o470 Eschrar 616965 - RAZ ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 1064987529 ENNY KAROLINA GARGIA MARQUEZ R TR ot v Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 1097499082 SANTIAGO ALEXANDER MENESE! 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
campaniay. MARKETING DIGITAL
i 097916025 ORTIZAYALA FORCERTIIGAR _[3418 - Estuchar 616965 - RAZ ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
ampafia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 111332908 SAMUEL STIVEN FINTO POVEDA EN FORMAGION e Eovioursr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 112464183 CINIVIRET GUEJA GUAZAGUILLO EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 113643161 KAREN ANDREA CASTANO ROMERO EN FORMAGION o470 Eschrar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 118466442 TANIAMARITZA CUELLAR HURTADO EN FORMAGION e Eovioursr Ge 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 127564510 THOMAS ALEJANDRO CORDOBA MONTANA EN FORMAGION 3418 - Estrocturar 616965 - RAZ ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 128456953 SANDRA MILENA BEDOYA PULGARIN EN FORMAGION o470 Eschrar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
i 143356418 STIVEN DANIEL CONRADO ROMERO EN FORMAGION e Eovioursr Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 143665506 DANIELA TONDONO AVALA EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
campania y normativa legal MARKETING DIGITAL
i 145424303 EX EN FORMAGION o470 Eschrar Go |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
i 146127742 SARA SOFIA AGUILERA SUTACHAN EN FORMAGION e Eovioursr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 7150939269 DANNY MICHELLY. MOSQUERA EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
i 188214206 JUAN DIEGO CAMELO MURCIA EN FORMAGION o470 Eschrar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
3 102796543 JOHAN SEBASTIAN GSORIO DUNCAN EN FORMAGION e B G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
campanay. MARKETING DIGITAL
3 103044741 CAMILA ANDREA GARCIA EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 1233193798 ANGELA WARA ROSERO MARCILLO POR CERTIFICAR | 3418 - Estructurar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | APROBADO
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 11793072 EDDY CASTANEDA EN FORMAGION 3418 - Estrocturar G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 12121230 CLAUDIA FERNANDA TABA GOVEZ EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go|616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
T 5472359 FLOR ROSANNA ROSAS MUN EN FORMAGION o470 Eschrar 616965 - RAZ ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
T 5478472 ARTURO DAVID CORONADO PORTE EN FORMAGION e Eovionrsr G |616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
T 6379080 YORMALIS JOSEFINA TIENDO YSEA EN FORMAGION 3418 - Estrocturar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
camparia y normaiva legal MARKETING DIGITAL
3 80144145 ELMAN FERNANDO MEJIA GUZMAN EN FORMAGION o470 Eschrar Go 616965 - RA2, ESTABLECER TENIENDO EN CUENTA PLANDE | NO APROBADO.
amparia y normativa legal MARKETING DIGITAL
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1. DATOS GENERALES

Programa de formacion: Marketing Digital
Proyecto formativo: N/A FICHA 3478572
Fase proyecto: N/A

260101055-01. Formular plan de marketing digital teniendo en cuenta
segmento de mercado.

Planificar variables de mercadeo para la estructuracion de la estrategia
online.

AA1-EVO01 - Informe: matriz de andlisis estratégico. Identificar las
variables fundamentales que ayudardn a estructura del plan de
Evidencia de conocimiento;] marketing digital de acuerdo con el analisis FLOR y cuéles serian los
objetivos de marketing aplicado a una empresa dedicada a la venta de
productos y/o servicios.

Resultado de aprendizaje:

Actividad de aprendizaje:

Criterios de evaluacion:

e Establece objetivos de marketing digital segun analisis FLOR y modelo del negocio.

2. INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO
Estimado evaluador: tenga en cuenta la informacion suministrada en este instrumento de evaluacion,
el cual se ha elaborado para observar, verificar y valorar el desempefio en la evidencia de
aprendizaje.

3. LISTA DE CHEQUEO

No VARIABLES/INDICADORES DE LOGRO (;?MPII\‘IE Observaciones
Identificacion del entorno. «
Resefia histérica de la empresa. X
Identifica mision, vision y objetivos. X

1 20%
Describe las necesidades del mercado que satisface.

Describe los productos o servicios que ofrece la empresa.

Identifica la presencia actual de la empresa en el entorno
digital.

RS
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Andlisis del entorno. X
Analiza el entorno interno y externo de la empresa. X
2 20%
Desarrolla la matriz FLOR. X
Realiza el diagnéstico situacional de la empresa a partir de
la matriz FLOR. X
Plan de marketing digital. X
Propone objetivos de marketing digital con caracteristicas
SMART. X
3 Presenta estrategias competitivas. X 25%
Presenta estrategias de promocién y ventas. X
Define el segmento del mercado y el publico objetivo. X
Andlisis estratégico. X
4 25%
Presenta conclusiones sobre el desarrollo realizado. X
El informe cumple con la estructura solicitada para la
5 P P X 10%
entrega.

4. EVALUACION:
Nathaly la entega permite observar que los conceptos explicados

Observaciones: queda[Qn claros y se aphgan en esta evidencia

Aprobado
Juicio de Valor:




Informe matriz de analisis estratégico.

Nataly Carolina Cardona Neira

Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
Marketing Digital (3478672)

2026



Introduccion 2

En la actualidad, el marketing digital ha tenido una gran importancia como herramienta
fundamental en el crecimiento y posicionamiento de diferentes empresas, marcas,
emprendimientos y creadores de contenido, teniendo en cuenta el entorno competitivo y
tecnologico plataformas como Canva han sido revolucionarias en la forma en la que se
utilizaban las herramientas que permitian la creacion de contenido audiovisual, facilitando el
acceso a estos espacios sin necesidad de tener conocimientos especializados en estos temas.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la empresa en la que se ha convertido Canva, teniendo
en cuenta las estrategias y el enfoque en marketing que maneja, identificando sus fortalezas y
oportunidades ademas de comprender como ha logrado captar y fidelizar a su publico objetivo
mediante opciones innovadores y estrategias efectivas.



Historia de Cava

Canva es una plataforma de disefio grafico online fundada en 2013 en Australia por Melanie
Perkins, Cliff Obrecht y Cameron Adams.

Nacio6 con la idea de hacer el disefio accesible para todas las personas, sin necesidad de
conocimientos técnicos. Su crecimiento fue rapido gracias a su facilidad de uso y a su modelo
freemium (gratis con funciones premium).

Hoy en dia, Canva es una de las herramientas de disefio més utilizadas en el mundo, tanto por
estudiantes como por empresas.

Mision:
Empoderar a las personas para que puedan disefiar de manera sencilla y creativa.

Vision:
Convertirse en la plataforma de disefio mas accesible y utilizada a nivel global.

Objetivos:

o Facilitar el disefio para usuarios sin experiencia.

o Expandir sus herramientas a nivel empresarial.

o Integrar inteligencia artificial en el diseno.

e Seguir creciendo en usuarios activos a nivel mundial.

Necesidades del mercado que satisface
Canva responde a varias necesidades importantes:

o Disefio rapido y fécil sin conocimientos técnicos sin requerir experiencia o un disefiador.
e Creacion de contenido para redes sociales.

e Herramientas accesibles para emprendimientos y estudiantes.

e Abhorro de tiempo y dinero en disefio profesional.

Productos o servicios que ofrece

o Disefio grafico (posts, flyers, presentaciones, logos).

o Editor de fotos y videos.

o Plantillas predisefadas.

e (Canva Pro (version premium con mas recursos).

e (Canva para empresas (Brand Kits, trabajo en equipo).

e Herramientas con inteligencia artificial (como generacion de texto e imagenes).
o Impresion de los disefios que se realizan en alta calidad



Presencia en el entorno digital

o Pagina web: su plataforma principal de uso.

e Aplicacion movil disponible en Android y iOS.

e Redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube,Facebook,Pinterest), donde comparte
tutoriales y contenido creativo.

o Estrategia de marketing basada en contenido educativo, viralidad y facilidad de uso.

o Campaiias realizadas por creadores de contenido que hacen el uso de la plataforma para
su edicion de videos y fotografias.

Analisis del entorno externo:
Entorno politico

e Regulaciones sobre derechos de autor y uso de iméagenes digitales.

e Leyes de proteccion de datos (privacidad de usuarios).

o Normativas sobre uso de inteligencia artificial en contenido visual.
o Politicas digitales internacionales que afectan plataformas globales.

Entorno econéomico

e Crecimiento del emprendimiento digital (favorece el uso de Canva).

e Aumento del trabajo remoto y freelancing.

e Modelos freemium (usuarios gratuitos vs pagos).

e Crisis econdmicas pueden limitar la compra de suscripciones (Canva Pro).

e Nuevas formas de emprender de forma digital, como creadores de contenido,
emprendimientos familiares, etc.

Entorno sociocultural

e Alta demanda de contenido visual para redes sociales.

e Cultura digital enfocada en lo estético y visual.

e Crecimiento de creadores de contenido, estudiantes y pequefios negocios.

e Preferencia por herramientas faciles, rapidas y accesibles.

e Uso de herramientas mas creativas como marca personal, que permite llevar una estética
especifica para redes sociales.

Entorno tecnoldgico

e Avances en inteligencia artificial (disefio automatizado).

o Competencia en software de disefio digital.

e Crecimiento del uso de apps moviles.

e Integraciones con otras plataformas digitales (redes sociales, nube).
e Aplicaciones de edicion audiovisual.



Analisis del entorno interno:
Segmento 0 mercado de clientes

o Estudiantes

e Emprendedores

e Community managers

o Empresas (pequefias y grandes)
e Creadores de contenido

Principales competidores

e Adobe (Illustrator, Photoshop)

e VistaCreate

e Crello

e Capcut

o Editores mismos de las aplicaciones como por ejemplo editor de Instagram, Tik Tok,
Facebook, etc.

Proveedores

e Bancos de iméagenes y videos

e Desarrolladores de software

e Servicios en la nube (hosting y almacenamiento)
e Proveedores de tecnologia e inteligencia artificial

Intermediarios

e Tiendas de aplicaciones (Google Play, App Store)

o Plataformas de distribucion digital

e Redes sociales donde se comparte el contenido creado
e Creadores de contenido

Areas funcionales de la empresa

e Marketing digital

e Desarrollo tecnologico

e Atencion al cliente

e Finanzas

e Recursos humanos

e Innovacion y disefio de producto



Matriz FLOR:

Tabla 1

[Matriz FLOR]

Fortalezas: Logros:

Plataforma facil de usar, gran variedad de Crecimiento global de usuarios,
plantillas, modelo gratuito o premium, posicionamiento como disefio accessible,
presencia digital fuerte en el mercado itegracion de inteligencia artificial.
Oportunidades Retos

Crecimiento del marketing digital, aumento de | Alta competencia, necesidad de innovacion
emprendimientos y creadores de contenido, constante, riesgos en la privacidad de datos,
expansion del disefio con [A, mayor uso de saturacion de las herramientas.

redes sociales.

Diagnéstico de la situacion actual (segliin matriz FLOR)

Canva se encuentra en una posicion fuerte dentro del mercado digital, gracias a su facilidad de
uso, accesibilidad y fuerte presencia online, las fortalezas y logros le permiten mantenerse como
una de las plataformas lideres en disefio, especialmente entre usuarios no profesionales.

Sin embargo, enfrenta retos importantes, como la competencia con empresas consolidadas como
Adobe y la necesidad constante de innovar, especialmente en inteligencia artificial.

Las oportunidades con las que cuenta como el crecimiento del marketing digital y los
emprendimientos, favorecen su expansion, lo que indica que Canva tiene un alto potencial de
crecimiento a futuro si contintia adaptandose a las tendencias tecnologicas y generando nuevas
ideas que permitan su uso con facilidad y de forma creativa.

Plan de marketing digital
1. Aumentar usuarios activos
Incrementar en un 20% los usuarios activos mensuales en 6 meses, mediante campaias en redes

sociales y contenido educativo.

2. Incrementar conversiones a Canva Pro
Aumentar en un 15% las suscripciones a Canva Pro en 4 meses, mediante pruebas gratuitas,




promociones y demostraciones de valor, tutoriales de uso de las diferentes herramientas con las 7
que cuenta.

3. Mejorar la interaccion en redes sociales
Incrementar en un 25% la interaccion (likes, comentarios, compartidos) en 3 meses, mediante
contenido viral, tutoriales y tendencias.

4. Fortalecer posicionamiento de marca
Aumentar el reconocimiento de marca en mercados emergentes en 6 meses, mediante campafias
digitales segmentadas.

5. Fidelizar usuarios actuales

Lograr que el 30% de usuarios gratuitos utilicen la plataforma al menos 3 veces por semana en 5
meses.

Estrategias competitivas

1. Liderazgo en costos

Canva aplica un modelo freemium, ofreciendo una version gratuita muy completa, lo que le
permite atraer millones de usuarios sin costo inicial, la estrategia podria ser:

e Mantener acceso gratuito con alto valor.
e Oftrecer planes premium accesibles (Canva Pro y Teams).

2. Diferenciacion

Se diferencia por su facilidad de uso, disefio intuitivo y rapidez frente a herramientas mas
complejas como Adobe, la estrategia podria ser:

e Uso de plantillas predisenadas.
o Integracion de inteligencia artificial.
e Experiencia amigable para principiantes.

3. Enfoque

e Emprendedores

o Estudiantes

e Creadores de contenido
¢ Pequenas empresas

Como etrategia se plantea: Contenido educativo (tutoriales, tips) y soluciones especificas
por nicho (marketing, educacion, negocios).



e Estrategias de promocion y ventas
1. Marketing de contenidos
e Publicacion de tutoriales en redes sociales (Instagram, TikTok, YouTube).
e Blogs y guias sobre disefio y branding.
o Plantillas gratuitas para atraer usuarios.
2. Redes sociales y contenido viral
e Uso de tendencias, memes y contenido educativo.
e Ejemplo: tips rapidos de disefio o “antes y después”.
e Colaboraciones con influencers y creadores digitales.
3. Estrategia freemium
e Ofrecer funciones basicas gratuitas.
e Incentivar la compra mostrando beneficios del plan Pro.
e Pruebas gratis del plan premium.

5. Publicidad digital (ADS)

o Campaiias en Google Ads y redes sociales.
e Segmentacion por intereses (marketing, emprendimiento, redes sociales).

6. Programas de fidelizacion
e Guardado automatico de disefos (engancha al usuario).
e Recomendaciones personalizadas.
e Herramientas colaborativas para equipos.

Segmento del mercado y publico objetivo

Segmento del mercado

Canva pertenece al sector de tecnologia y disefio digital, especificamente en herramientas de
creacion de contenido visual online.

Se enfoca en un mercado amplio dentro del entorno digital:
e Educacion (estudiantes y docentes)

e Emprendimiento y pequeiias empresas
e Marketing digital y redes sociales



e Empresas que requieren disefio rapido y colaborativo 9
Publico objetivo
Perfil principal:

o Personas entre 16 y 45 afios

e Usuarios digitales activos

e Con poco o ningun conocimiento en disefio grafico

o Interesados en crear contenido visual atractivo y creativo

Tipos de usuarios:

o Estudiantes que hacen presentaciones

e Emprendedores que manejan sus redes sociales
e Community managers

e Creadores de contenido

e Equipos de trabajo en empresas

Conclusiones del analisis estratégico

A partir del andlisis realizado, entendemos que Canva es una empresa altamente competitiva en
el entorno digital, gracias a su enfoque en la accesibilidad y facilidad de uso.

Su modelo diferentes modelos les permite atraer una gran cantidad de usuarios, mientras que sus
herramientas premium facilitan la monetizacion y fidelizacion. Ademas, su fuerte presencia en
redes sociales y su estrategia de marketing basada en contenido educativo le permiten
mantenerse relevante y cercana a su publico.

En los diferentes andlisis que se visualizaron durante la investigacion tomamos en cuenta que
tanto en el entorno como en su propuesta de valor se encuentran grandes alternativas que
permiten que su uso, y que cuenta con grandes espacios en el mercado de Marketing que se ha
estado utilizando en los ultimos afios, a pesar de tener grandes retos Canva sigue vigente y
actualizandose constantemente para continuar con su posicionamiento en el mercado.
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Reporte de Juicios de Evaluacion

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizacion:

Cagigo

Version:

Denominacion:

Estado de Ia Ficha de Caractarizacion:

Fecha ncio

Fecha Fin:

Modaiidad de Formacion:

Rogiona:

Cantro de Formacien:

Taloez02E

aazeer2

62360004

MARKETING DIGITAL

ENEJECUCION

1000412026

1300512026

VIRTUAL

15 - REGIONAL BOYACA

9551 - CENTRO DE LA INVOVACION AGROINDUSTRIAL Y DE SERVIGIOS.

Tipo de Dosumento [Namero ds Documento | Nombrs Apotidos Eetado. Competencia [Rosutado de Aprendizale Juicio de Evaluacion | Fecha y Hora del Juicio Evaluativo
3 To00T63873 BRI (57696 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | POR EVALUAR
para y normatia logal  CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
3 To0zsz9 T e Enr (576956 - RAT_FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2IoR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 To00855730 NORES ENTO SEGURA 5476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
7 y rormatia egal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 ToozeseETe AEIAORA TENEZ HORALES 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2IoR20% 14455
Gy rrrtin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 To0ses 1067 EIANDRA EPiA SIERRA e En (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
T Tovizs2i5s VAGGUELNE 5476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 Tovs08TT GINA GABRIELA =2 3476 Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
iy rrrtin gl CUENTA SEGWENTO DE MERCADO
3 o057 14608 [TULAN ANORES. T e Enr (576956 - RAT_FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 To0sBaS0sT PAULA AROREA A 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
3 ToGR0TTEn DERLY DAYANA ROURS GASCA 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | APROBADO ToioR20% 1444
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO DE MERCADO
3 TooTaTeRT (GALLO EUGENIO e Enr (57696 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 TooTarzEes NATALY GARGLINA (CARDONA RETRA 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | APROBADO ToioR20% 1444
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 TooTraTan Ve PAOLA VOTTA GASTANEDA. 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGHENTO DE MERCADO
3 Tovzaara WA FURTADO NEIRA e En (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 TovzaTeEeT ALEXANORA FINLLA MUNOZ 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | APROBADO T2ioR202 1444
7 y rormatia egal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 o052 WADERG MONTANEZ 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
vy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 e e Enr (576956 - RAT_FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 019608765 [VALERA & 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 Tz TVORNE XIVENA FENA SO0 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 Tz [EIANDRO (CANASTERO BORIA e Enr (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 T2z DANA VALENTINA 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 Tz GONLLA SANOOVAL 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 Tozse0see ARIA PAULA PENA GOVEZ e En (57696 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmaia gl | CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
cc TozseeTs ORENA o 3476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | APROBADO T2IoR20% 1444
7 y rormatia ogal  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 oz [JERNFER ALEJANORA BONLLA ROTRS 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGHENTO DE MERCADO
3 TS (AR TSABEL e En (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
T Tzt 0 DANELA B 5476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | APROBADO T2IoR20% 1444
7 y rormatia ogal  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
T TozsTaRaes TSABELLA RoR DAz 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGHENTO DE MERCADO
3 To0e21668 [CARGLINA NG PERA e En (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 [y NZoWELs 476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2IoR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 00695508 TAURA MILENA DUARTE PEREZ 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | APROBADO T2ioR202 1444
vy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 TosTTSz00n e En (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToIoR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 Tz WONICA PAOLA EZPIRAeAN 5476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
T 05 SAMUEL T 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO DE MERCADO
T Tz [JoEL SN EZESPE. e Enr (57696 - RAT_FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
3 T ARIA CAMILA 5476 - Estrocirar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
3 e VenreR o I 3476 - Estrctus 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 ToeTe0zs SCHIRLY ANORER BEDOVA GOMEZ e En (57696 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 TosT06% PRULA CAROLINA VERGADO TORRE 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
T TozesaTs STLENA DEL CARNEN SOLANG VEGA. 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGHENTO DE MERCADO
3 ToaTaTs A EsTER CASTELLAR PAIARG e En (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 TowasTae NTONG. 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 =y GUALTEROS DIAZ 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | APROBADO T2ioR202 1444
Gy rertin gl CUENTA SEGHENTO DE MERCADO
3 =y EDIER DAVID GONGALEZ AVILA e Enr (57696 - RAT_FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 =y [ERET VAR RIOS 476 - Estrocirar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia egal  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 063599550 GELIENY ZARWEY VLA ARA TORRES 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGHENTO BE MERCADO
T Tz [ANGELA SOF IR BEIARANG LARA e En 576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | APROBADO ToIoR20% 1444
oy rmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 = TETDY IMERA RIVERA JUNGO 476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 Tz 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rrrtin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
T oGz TAURA VARLEDY. e Enr (57696 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 o0z 1054 VALENTIA ToPEz RUBIANG 5476 Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
7 y rormatia ogal  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 Tonzass21T WELBIS ROSA (GACUR MANGILLA 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 ToBsEsH103 L =2 e En (57696 - RAT_FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 ToeTrzasT WAYERLT VORALES RIVAS 476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 oI TS ENRIGUE 3476 - Estrctus 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
T TosTerazez DA SOFIA VLA ORTEGA e Enr (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | APROBADO ToioR202 1444
oy rrmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 Tossa02608 Uz AORIANA 5476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | APROBADO ToIoR202 1444
7 y rormatia egal  CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
3 =y % PARRA SANGHEZ 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | APROBADO T2IoR202 1444
iy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 TosGTTo0 TIOR SHIRLEY FIRERES TOLOZA e Enr (57696 - RAT_FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
T g 5476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
7 y rormatia egal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 128708 (ACEIAORA TROGHEZ FLOREZ 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToIoR20% 14455
iy rrrtin gl CUENTA SEGHENTO BE MERCADO
T TaTTTSz8 CAMIO VEZA DOVINGUEZ e En (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 TRz RUZ PAIARG. 5476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
T THagasE VALENTIA FERNANDEZ MARTIVE: 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | APROBADO ToioR20% 1444
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO DE MERCADO
3 TiTeszaz e Enr (57696 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl | CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
3 TiesT250 [TULTANA AROREA 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
3 ) 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
vy rertin gl CUENTA SEGHENTO DE MERCADO
3 Tz e Enr (57696 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rrmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
cc = (GscAR WISNAZA VALLEDO 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 TaTesT FERRY 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGHENTO DE MERCADO
3 TowBTI0 VIGTOR GO e En (576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
oy rmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 0597708 [ORPA MDA 3476 - Estrocrar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGHENTO DE MERCADO.
3 e WARIA CATALIVA DIAZ VELASGUEZ 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 =g (755 NoRA FERNADE e Enr (576956 - RAT_FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | APROBADO T2ioR202 1444
oy rrmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
3 EE==d [GRisTINA 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
cc EErd [JESSICA ALEXANORA TLLALBA GUEST) 3476 - Estrctos 57695 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO ToioR20% 14455
Gy rertin gl CUENTA SEGWENTO DE MERCADO
PT E=g e Enr (57696 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | APROBADO T2ioR202 1444
oy rrmata gl | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
PT EZE FRATKLINANTONG 5476 - Estrocoar AT FORMULAR L DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
7 y rormatia ogal | CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.
PT B3 EUDIMAR ELENA SAAZAR GULLEN 3476 - Estrctos 576955 - RAT_FORMULAR P DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
Gy rrrtin gl CUENTA SEGWENTO BE MERCADO
3 =3 [oLveRo DOMINGUEZ GARVAIAL e En 576956 - RAT FORMULAR PL DIGITAL TENENDO EN | NO APROBADO T2ioR20% 14455
oy rrmata gl  CUENTA SEGMENTO DE MERCADO.




Fancionarlo que registro 1 Jicl evaluativo
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BRIGIDE MONROY OLHOS.

GG ToaseTo0%
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Reporte de Juicios

Fecha del Reporte:

Ficha de Caracterizaci

Cogigo:

Version:

Denominaci

Estado de la Ficha de Caracterizacion:

Fecha Inicio:

Fecha Fin:

Modalidad de Formacién:

Regional:

Centro de Formacién:

12/05/2026

3478672

62360004

1

MARKETING DIGITAL
EN EJECUCION
10/04/2026

13/05/2026

VIRTUAL

15 - REGIONAL BOYACA

9551 - CENTRO DE LA INNOVACION AGROINDUSTRIAL Y DE SERVICIOS

Tipo de Documento [Numero de Documento |Nombre | Apellidos Estado Competencia
cC 7000163673 DIANA CAROLINA MOGOLLON FORERO RETIRO VOLUNTARIO | 3418 - Estructurar [a estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos de
campaiia y normativa legal

cC 1000252955 TAURA VALENTINA VARGAS JIMENEZ EN FORMACION 3478 - Estructurar la estrategia de mercadeo digital de acuerdo con objetivos de
cC 1000855730 DUVAN ANDRES BENITO SEGURA EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 38
cC 1002888819 ALEJANDRA JIMENEZ MORALES EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; e estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeoS G
cC 7003951067 WAMA ALEJANDRA EPIA SIERRA EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::;I\:‘;;;tegla "Ge mercadeo digital de acuerdo con Objetvos de.
T 1004252455 YACQUELINE QUEVEDO NIETO EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osatog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 98
cC 1005098811 ImLA GELPUD GONZALEZ EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeDS G
cC 71005714888 JULIAN ANDRES SALAMANCA ARJONA EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS 36
cC 1005849051 PAULA ANDREA APONTE SILVA EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 AUerd0 con GoEes 98
cC 7006501184 DERLY DAVANA ROJAS GASCA FOR CERTIFICAR 3416 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 1007337641 (JUAN SEBASTIAN IMO EN FORMACION 23 fi‘Eﬂs:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 1007472895 NATALY CAROLINA CARDONA NETRA POR CERTIFICAR —[3415 - Esirscure s oo legia 0 ercads GgTal & acuerdo con oHeves 0o
cC 007721144 VERIS PAOLA MOTTA CASTANEDA 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con ohjeoS G
cC 1012327145 TAURA CAMILA HURTADO NEIRA EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 1012378861 |MONICA ALEXANDRA PINILLA MUNOZ POR CERTIFICAR —[3416 - Estructurar I oetatogia 4o mereadeo GgTal 0 acuerdo con Goeves 02
cC 1012405728 KARENTH ROCIO |MADERG MONTAREZ 23 :i‘Eﬂs:r\:‘a::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 71013590974 GSCAR YOBANY ROMERO MONSOCUA 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 1019604765 VALERIA VELASQUEZ OVIEDO 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 08
cC 1022336157 TVONNE XIMENA PENA SOTO 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheos G
cC 1022370745 DIEGO ALEJANDRO CANASTERO BORJA 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con ohjeos G
cC 1022437177 DANA VALENTINA CALDERON MORENG 5416 - Estnicrar s osratog 4o mercaden ATA 08 aUerd0 con CoEes 08
cC 1023017273 ANDERSON FARID BONILLA SANDOVAL 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeoS G
cC 1023903868 [MARIA PAULA 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo Agial 4 acuerdo con oheoS G
cC 1023967303 YVINETH LORENA 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 08
cC 1024575004 JENNIFER ALEJANDRA BONILLA ROJAS 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheos G
cC 1026154238 (ANA ISABEL CORREA ORREGO 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS G
T 1026567169 DANIELA PERA POR CERTIFICRR —[3416 - Estructurar I oetatogia 4o mercadeo GgTal 0 acuerdo con Gheves 02
T 1029144469 TSABELLA ROA DIAZ 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo Agial 4 acuerdo con ohjeoS 36
cC 1030521869 CAROLINA NINO PERA 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheos G
cC 7030671744 IﬁAN TEONARDO NIZO MELO EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 AUerd0 con CoEes 98
cC 1030695505 TAURA MILENA DUARTE PEREZ FOR CERTIFICAR 3416 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheIoS G
cC 7031132004 DIANA MARCELA [ARIAS BENAVIDES 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo Agial 4 acuerdo con oheoS G
cC 1032373493 MONICA PAOLA [SUAREZ PIRABAN 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEves 08
T 71033103932 SAMUEL DIAZ ESPINOSA 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeDS G
T 7033711288 JOEL JULIAN RODRIGUEZ ESPEJO 23 fi‘E“s:r\:‘a::;I\:‘;;;tegla ‘Ge mercadeo digital de acuerdo con objetvos de.
cC 1034396561 PARADA HERNANDEZ 5416 - Estnicrar s osatog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 08
cC 71037634978 [OPEZ GONZALEZ 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeDS G
&3 T0a05760%5 5356 Esiruchrar o oovateqa o8 mercad QA 32 300erdd con oHETGS 36
cC 71045738698 PAULA CAROLINA 516 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 98
T 1046269973 IELENA DEL CARMEN 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 1047415354 TILIA ESTER CASTELLAR PAJARO 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con ohjeoS G
cC 1048457989 VEIMER ANTONIO CASTRO VASQUEZ EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 98
cC 1052413462 ROBINSON SMITH GUALTEROS DIAZ FOR CERTIFICAR [3416" :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo Agial 4 acuerdo con ohjeoS 36
cC 1053349362 EDIER DAVID GONZALEZ AVILA EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::;I\:‘;;;tegla "Ge mercadeo digital de acuerdo con Objetvos de.
cC 1055479238 TEIDY BIVIANA MARIN RIOS EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 AUerd0 con CoEes 98
cC 1063599550 Imv [VILLAFANA TORRES EN FORMACION 3475, :i‘Eﬂs:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheIoS G
T 1072647636 [ANGELA SOFIA BEJARANO LARA FOR CERTIFICAR [3416" fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheos G
cC 1073693521 TEIDY JIVENA RIVERA JUNCO EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osatog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 08
cC 1075217280 DIEGO AMADEO EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS G
T 1076244145 TAURA YARLEIDY GARCIA CASTIBLANCO EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeoS G
cC 7080261054 DAYANA VALENTINA TOPEZ RUBIANO EN FORMACION 5416 - Estnicurar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con CoEes 98
cC 1082855217 CACUA MANCILLA EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheos G
cC 1085954103 BENAVIDES LOPEZ EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::;I\:‘;;;tegla ‘Ge mercadeo digital de acuerdo con Objetvos de.
cC 1087762251 MORALES RIVAS EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osiratog @ mercaden ATA 08 AUerd0 con GoEes 98
cC 7088351716 TUIS ENRIQUE MAZON BENAVIDES EN FORMACION 23 :Eszvr\:'c"«::;'\:‘é;;ceg-a "Ge mercadeo digital de acuerdo con Objetvos de.
T 71091974292 DANNA SOFIA VILLA ORTEGA FOR CERTIFICAR 3416 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheos G
cC 71095302689 TUZ ADRIANA CHIVATA FONSECA POR CERTIFICRR —[3416- Estructurar I oetatogia 4o mereadeo GgTal 6 acuerdo con Gheives 0e
cC 1098639295 'm/\wo PARRA SANCHEZ FOR CERTIFICAR [3416" :i‘Eﬂs:r\:‘a::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 7098779094 TIDA SHIRLEY PINERES TOLOZA EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheIoS G
i 1108644333 m PAREDES CARDONA EN FORMACION 516 - Estnicrar s osratog 3o mercaden ATA 08 AUerd0 con GoEos 08
cC 1112498705 [ALEJANDRA [TROCHEZ FLOREZ EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheIoS G
i 1141715289 [ANDRES CAMILO |MEZA DOMINGUEZ EN FORMACION 23 fi‘Eﬂs:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeDS G
cC 1143362726 TENNIN EDUARDO RUIZ PAJARO EN FORMACION 5416 - Esinicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEos 98
T 1146534694 VALENTINA HERNANDEZ MARTINEZ FOR CERTIFICAR [3416" :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS 36
cC 1151952952 [SALVADOR JOSE FIGUEROA CARABALLO EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeDS G
cC 1193123440 JULTANA ANDREA HENAG CEFERING EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 AUerd0 con GoEes 98
cC 1233493651 TAURA CAMILA FRANCO MORENO EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 1234002697 |WAYRA ALEJANDRA GSORIO ORTEGA EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 13066866 GSCAR |MISNAZA VALLEIG EN FORMACION 5416 - Esinicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 08
cC 13479287 HENRY GROZCO SUAREZ EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con ohjeoS G
cC 19458710 [VICTOR HUGO ALBARRACIN DIAZ EN FORMACION 23 fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 30337709 GRFA NIDIA [ARANGO OSORIO EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 98
cC 39690207 [MARTA CATALINA DIAZ VELASQUEZ EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheoS G
cC 42883545 [ALBA NORA HERNANDEZ RIOS FOR CERTIFICAR 3416 fi‘E“s:r\:‘a::; estategia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oReoS G
cC 47435836 CRISTINA [ACEVEDO PINTO EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercades ATA 08 aUerd0 con GoEes 08
cC JESSICA ALEXANDRA VILLALBA CUESTAS EN FORMACION 23 :Eszvn:'c"«::; estatogia 0o mereades AgTal 4 acuerdo con oheos G
PPT FABIANA ALEJANDRA NAVA BARRIOS FOR CERTIFICAR [3416" fi‘E“s:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con ohjeos G
PPT FRANKLIN ANTONIO EN FORMACION 516 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con GoEes 08
PPT IMA SALAZAR GUILLEN EN FORMACION 23 :i‘Eﬂs:r\:‘a::; estatogia 0o mereadeo AgTal 4 acuerdo con oBeoS G
cC DOMINGUEZ CARVAJAL EN FORMACION 5416 - Estnicrar s osratog @ mercaden ATA 08 aUerd0 con CoEes 08

|OLIVERIO

| amnaia v normativa lenal




de Evaluacion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacion

Fecha y Hora del Juicio Evaluativo

que registro el J

616965 - RA2. ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITAL.

FOR EVALUAR

676965 - RAZ ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

16965 - RAZ. £ STABLEGER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITA

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

16965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING D

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

ey
16965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITA

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

!
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING D
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING D

NO APROBADO
APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

ey
516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUERTA PLAN DE
MARKETING DIGITAL

616965 - RA2. ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITA

NO APROBADO
APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

!
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITA

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUERTA PLAN DE
MARKETING DIGITAL

616965 - RA2. ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITA

NO APROBADO
APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

!
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING N

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

T
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING N

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

ey
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

aL
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGY
516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITA

NO APROBADO
APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

!
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING D

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

T
16965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITAL

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITA

NO APROBADO
APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGH

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

AL
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITAL
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING D

NO APROBADO
APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
[CC 104961909¢

BRIGIDE MONROY OLMOS

ey
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITA

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUERTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING N

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

ey
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIcy

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RAZ. ES TABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

nic
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING N

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

T
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITA

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. E! TABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING NIGIT!

616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING N

NO APROBADO
APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

T
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITA

616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING NIGIT!

NO APROBADO
APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUERTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING D

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

T
516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN CUERTA PLAN DE

MARKETING DIGITA

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

!
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING D

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING D

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

ey
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

515965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITA

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGH

PROBADO

12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

AL
616965 - RA2. ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

PROBADO

12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING N

PROBADO

12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

ey
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER WETRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING D

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

ey
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RAZ | ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETIN

16965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN CUENTA PLAN DE
MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
[CC 104961909¢

BRIGIDE MONROY OLMOS

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIcY

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

515965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING D

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

T
616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGH

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

AL
616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

NO APROBADO

12/05/2026 14 48 a
12/05/2026 14 43 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RA2. ESTABLEGER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.
CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RAZ ESTABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING DIGY

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

616965 - RAZ. ES TABLECER METRICAS TENIENDO EN CUENTA PLAN DE

MARKETING NIGIT!

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.

516965 - RAZ. £ STABLECER METRICAS TENTENDO EN GUENTA PLAN DE

MARKETING DIGITAL

APROBADO 12/05/2026 14 43 a
NO APROBADO 12/05/2026 14 48 a
NO APROBADO 12/05/2026 14 48 a
NO APROBADO 12/05/2026 14 48 a

CC 1049619096 - BRIGIDE MONROY OLMOS.







